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AVISO DE PRIVACIDAD: En cumplimiento con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 sobre Proteccién
de Datos Personales y su Decrelo Reglamentario 1377 de 2013 1a Universidad de Santander UDES,
informa que garantiza la proteccion plena del derecho de Habeas Data a estudiantes, empleados,
proveedores, usuarios y grupos de interés, Todos los datos suministrados por los usuarios voluntaria y
libremente se encuentran incorporados en nuestras bases de datos y tienen por finalidad ser usados y
tratados por la Universidad de Santander para el correcto y natural ejercicio de sus actividades de
formacién, administrativas, financieras, ofrecimiento de nuevos servicios, asi como de envio de boletines
informativos fisicos y electrénicos. Se recuerda a los usuarios que podrin ejercitar los derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir los datos personales que se encuentran en nuestros archivos, en
cualquier momento y sin ninguin costo, previa acreditaciésn de su identidad. Para lo anterior pueden
contactarse personalmente o mediante comunicacién escrita a la siguiente direccién, Calle 70 No 55 -210
Lagos del Cacique Oficina de Gestion Documental en Bucaramanga o en cualquiera de nuestros campus
en Cicuta o Valledupar, a través del nimero telefénico 7-651 65 00 extension 1653, a través del correo
electrénico habeasdata@udes.edu.co o realizando el registto de PQRS en nuestro sitio web
www.udes.edu.co <http://www.udes.edu.co/>. Para conocer méis sobre nuestra Politica de Tratamiento
de datos personales y sobre nuestro aviso de privacidad consulte nuestro sitio web www .udes.edu.co

<http:/MWww.udes.edu.co/> / "Consiento y autorizo de manera expresa e ineguiy mis I_qams_l
personales sean tratados conforme a lo previsto en el presente documento." Sl NO:

Fecha: 25 de agosto de 2023 Cod. Registro Solicitud de Conciliacion: 599

Senores:

CENTRO DE CONCILIACION

BUCARAMANGA

CALLE 54 NO.35A-08

Asunto: Solicitud de Conciliacidn
Estudiante que entrevista: YERNANDO PENA VESGA

Convocante(s):
MERYHELEN ARAMENDIZ PABON

Convocado(s):
YAZMIN ESTHER SERRANO PINEDA

Fecha de impresién:  11/9/2023 VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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Yo, , mayor de edad, domiciliado(a) en
 identificado(a) como aparecer al pie de mi firma, obrando en nombre propio,
comedidamente le solicito, se sirva sefialar fecha y hora para celebrar audiencia de conciliacién
extrajudicial en derecho.

La anterior peticién la presento con base en los siguientes:

HECHOS

1 1.EL DIA 21DE AGOSTO DE 2023 LA CONVOCANTE REALIZO UNA LLAMADA A LA
CONVOCADA DONDE LE EXPRESABA QUE NO HABIA DEVOLUCION DE UN DINERO
POR UN SERVICIO EN DONDE LA CONVOCANTE ES LA INTERMEDIARIA,

2 2. LA SENORA YAZMIN A ESCUCHAR ESTO, EMPEZO A INSULTAR, AMENAZAR,
DICIENDO QUE LA SENORA MERYHELEN ERA UNA ESTAFADORA Y QUE LA IBA A
DIVULGAR POR LAS REDES SOCIALES.

3 LA SENORA MERYHELEN LE RESPONDIO QUE LA RESPETARA Y QUE NO LA
TRATARA MAL. A LO QUE MERYHELEN LE PREGUNTA A YAZMIN CUAL ERA LA RAZON
PARA QUE ELLA LA INSULTARA, LO CUAL ELLA RESPONDIO; QUE TENIAN UN TRATO
CON ELLA POR UN SERVICIO EN CUAL CUAL SE DIO UNA SUMA DE $ 1°540.000 POR

UN ADELANTO
FECHA EN LA QUE OCURRIERON LOS HECHOS
DIA: 25 MES: agosto ANO: 2023
LUGAR DE LOS HECHOS
MUNICIPIO: VALLEDUPAR DEPARTAMENTO: CESAR

Fecha de impresion:  11/9/2023 VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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Resolucion 0834 de 2012 del Ministerio de Justicia y del Derecho. Cédigo 2397

PRETENSIONES

1 1. ES SOLUCIONAR DE MANERA PACIFICA EL CONFLICTO EN DONDE LA CONVOCANTE
SE COMPROMETE EN DARLE UNA SUMA DE $700.000 MIL PESOS A LA CONVOCADA.

2 2. ARCHIVAR LA NOTICIA CRIMINAL: 200016001075202318105 Y QUE LA SENORA JAZMIN

SE COMPROMETA EN NO SEGUIR

MERYHELEN.

INSULTANDO Y AMENAZANDO A LA SENORA

3 QUE LAS DOS PARTES SE COMPROMETAN A NO TOMAR ACCIONES LEGALES
RESPECTIVO A ESTE CASO.

1

1

2

CUANTIA

Monto

1 $ Indeterminado
2 $ Indeterminado
3 $ Indeterminado

PROPUESTAS O FORMULAS DE ARREGLO

QUE NINGUNA DE LAS PARTES TOMEN ACCIONES LEGALES RESPECTIVO A ESTE

CASO.

ANEXOS

CEDULA DE CIUDADANIA DEL CONVOCANTE

FOTOCOPIA DEL RECIBO PUBLICO

Fecha de impresion:  11/9/2023

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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Resolucién 0834 de 2012 del Ministerio de Justicia y del Derecho. Cédigo 2397

NOTIFICACIONES

Las notificaciones se realizaran en las siguientes direcciones:

1 |CONVOCANTE:

Nombre: MERYHELEN ARAMENDIZ PABON
Cedula: 39515086
Correo: meryhelen95@hotmail.com
Direcciéon: CONJUNTO CERRADO SAN FRANCISCO DE ACIS TORRE B4 APT 1258
Teléfono: Ciudad: VALLEDUPAR
1 [convocapo:
Nombre: YAZMIN ESTHER SERRANO PINEDA
Cedula: 12564
Correo: piseyas07 @hotmail.com
Direccion: NO INFORMA
Teléfono: Ciudad: VALLEDUPAR

Fecha de impresién:  11/9/2023 VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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INFORMACION DEL SOLICITANTE

NUMERO DE IDENTIFICACION:

CC 39515986

LUGAR DE EXP: GUAJIRA/EL MOLINO

NOMBRES Y APELLIDOS: MERYHELEN ARAMENDIZ PABON

ESTADO CIVIL: CASADO/A

FECHA DE NACIMIENTO: DIA: 16 MES: 11 ANO: 1983

PERSONA CON DISCAPACIDAD: _[NO
MOVILIDAD/FISICA: [NO SENSORIAL: [NO
MENTAL: N MULTIPLE. _[NO

RELACION DEL USUARIO CON  [PARTICULAR

m PROFESIONAL

ESTRATO SOCIOECONOMICO:  [2. BAJO

OCUPACION: TRABAJADOR POR CUENTA PROPIA

EDAD: 40 ANOS

DIRECCION DE RESIDENCIA: CONJUNTO CERRADO SAN FRANCISCO DE ACIS TORRE B4 APT 1

PRIMER TELEFONO: NO

SEGUNDO TELEFONO: NO

CELULAR: 3043362955

CORREO ELECTRONICO: meryhelen95@hotmail.com

GRUPO ETNICO: AFROCOLOMBIANOS

Fecha de impresion:  11/9/2023

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho

Version: 14
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Resolucién 0834 de 2012 del Ministerio de Justicia y del Derecho. Cédigo 2397
MANEJO PREVIO DEL CONFLICTO
ESCALADA DEL CONFLICTO:;
INTERVENCION DIRECTA DE
TERCEROS:
DETALLES DE LA
INTERVENCION:
FECHA DE LA INTERVENCION:
RESULTADO:
PRESENCIAL X IVIRTUAL
INTERVENCION DE TERCEROS
Tercero Documento firmado Fecha de
intervencion
1

Fecha de impresién:  11/9/2023

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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Resolucion 0834 de 2012 del Ministerio de Justicia y del Derecho. Cédigo 2397

COMPROMISO ENTREGA DE NOTIFICACION PERSONAL POR PARTE DEL CONVOCANTE: Yo,

, mayor de edad, domiciliado(a) en

identificado(a) como
aparece al pie de mi firma, obrando como convocante(s) en la presente solicitud e conciliacién, me

comprometo a realizar la entrega de los siguiente documentos a los convocados(s):

CEC-FT-003-UDES CITACION DE AUDIENCIA DE CONCILIACION en el caso que, no se logre notificar
mediante los medios electronicos y fisicos prestado gratuitamente por el centro conciliacién

de la UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES de la audiencia de conciliacién.

Atentamente,

FIRMA FIRMA
CEDULA: CEDULA:
FIRMA FIRMA
CEDULA: CEDULA:

NOTA: Sr. Usuario, en el evento de que se realice requerimiento de documentos y los mismos no fuesen
presentados dentro de los 5 dfas siguientes, se entendera que ha perdid el interés Yy en consecuencia se
tomara como no presentada la solicitud.

Si la solicitud no es aceptada dada la competencia, se le expedirdA una Constancia de Asunto No
Conciliable a dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud.

Fecha de impresion:  11/9/2023 VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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Empresa de Servicios Publicas de Valledhupa

~ FACTURA DE SERVICIO
Acueducto y Alcantarillado

Calle 15 No. 16-40 - www.emdupar.gov.co
Nit. B92.300.548-8

Nz
CODIGO DEL USUARIO: 100713 CLASIFICACION
FACTURA DE VENTA No. 15240813 DIRECCION: CR 4G CL 21 8IS - 220 3 MZ B AP 128 CATEGORIA Residencial
ZONA/ BARRIO: CONJUNTO SAN FRANCIS DIRECCION ENVIO. CR 4G CL 21 BIS - 220 8,MZ B AP 128 SUBCATEGORIA  EstrATO?
MES FACTURADO: SEPTIEMBRE/2023 (clo: 2 ACUEDUCIO  ALCANTARILLADO
FECHA DE FACTURA: 0J109[2023 CODIGO REPARTO. 020220330801280 CMA 6549101 285011
PARA PAGO ELECTRONICO: 15482357 % RUTA: 020220 CONJUNTO SAN FRANCISCODEA (MLp  11:m27 1m0
- LECTURAS CONSUMO MESES ANTERIORES DATOS DEL USUARIO
g ANTERIOR ‘5 MICHELLE SERRANO RINCON
z 22/07123 REPORTE DE PAGOS
] 10 ,
: LECTURA FECHA ULTIMO PAGO 17/07/23 13.820.00 PERIODO DEUDA
- 694 S iR e i
g 2 L. R R FLCHAPAGO OPORTUNO  iNmEDIATO 0.50 2
g 0 » 8§ 8 ® K N NN §
§ 23%08/23 AG%A#(%DE{%.&D‘%; ABR_ AR LIQUIDACION CONSUMO LIQUIDACION CONSUMO e
g LE_:IU No. ORDEN MEDICION 13562057 cwssrotecura  RANGO ENmit3 -~ Consumo Tarfaenmt3  Valor  RANGOEMm3 Conmume Tarifs en mit3 alor
§' s USUARIQ CON LECTURA _ _ i i 0016 Bisico 16 866.89 17.923.52 o 16 buses 18 8371.E4 15.342.40
§  ocmwcousawo CONSUMOS , | 1732 Complementano | 2 866.89 224044 17 32Complamecsns 2 557164 241720
£ sascvarcssacomun  CONSUMO ' DIAS DE CONSUMO PROMEDIO >3t mase P e 86689 000 >ame 0 391, 0o
T JURIDICAMENTE SEGUN ARTICULO
§ 1.»*:9{;.&:5?:2&19:;. 18 30 7 13 4 TOTAI. 4 185 ~ 20,163. 95 TOT[« 18 21.750.2
LIQUIDACION DE SERVICIOS DEI. MES#aand diinin, & © OTROS CONCEPTOS DEL MES
s CONCEPTO FACTURADO F,N%%{ﬁm suasmlo APORTES [ | CONCEPTO AR 2 I
§ CARGO ﬂJ‘OACU‘EDUCﬁ A V 7!:.549.;;1- SRR -1,109.81 P ST
& CONSUMO ACUEDUCTO 20,163.96 -3,544./0 .
& CARGO FIJO ALCANTARILLADO 2,650.11 53002 b
E SERVICIO ALCANTARILLADO 21,160.20 -4.864.44 ! |
3 SERVICIO ALCANTARILLADO PLUVIA 480.29 I
E RECARGO MORATORIO 154.5/ {1
;—3 AJUSTE 0.18 Vo
© romes =» 075801 S0001 | TOMES = 0.0 L
: ,
© SALDOAFAVOR 0.00 LUTALMES . CH,500
SALDO ANTERIGR 33,834
c ]
= SALDOFINANCIADO § 0.00 2 e : ,
g s el e — o | VALGI}EE@ REQLAMG 0
S SALDO FINANCIADO COVID-19 $ 0.00 Representante Legal TOTAL_F&QQBA s 75,499
g . o v g : O 0 R
£ Fstafactura prestard mérito ejecutivo de acuerdo con las normas FECHA DE PAGO OPORTUNO INMEDIATO
g de Derecho Civil y Comercial, Ley 142 de 1994 Articulo 130. et e T - :
% (Modificado por el Ar 1cu|o 18 dc Ia Lej 689 de ?(}01) FECHA LIMITE DE PAGD PAR@- EWAR hUSP ’\."::Uh |NMED|ATO §;§
e “W o e e T - -8 3

AVISO IMPORTA NTE SENORUSUARIO: Elno pagooportunode Iafactura darélugarala suspensién delservicioa parﬂrde la fecha indicada en ésta. Contra la dedision de suspenderel senvicio
rmora, procede el recurso de reposicién ante la empresay en subsidio el de apelacién ante la SSPD dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de esta factura. En caso de padecer unassitvacion de vulnerabilidad

po
que pueda afectarsus derechos fundamentales como ocasién dela suspenslén deberd acreditarlo antes de lafecha prevista parasu ejecuciﬁn
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