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AVISO DE PRIVACIDAD

La Universidad de Santander, se permite informar a todos los interesados que, en cumplimiento de nuestra Politica de Proteccidén de Datos Personales, la
informacion personal que obtengamos en virtud de las operaciones que usted solicite o celebre con nosotros, serdn tratados conforme a los principios y deberes
definidos en la Ley 1581 del 2012 y demds normas que traten y regulen esta materia.

Todos los datos suministrados por los usuarios voluntaria y libremente se encuentran incorporados en nuestras bases de datos y tienen por finalidad ser usados
y tratados por la Universidad de Santander para el correcto y natural ejercicio de sus actividades de formacién, administrativas, financieras, ofrecimiento de
nuevos servicios.

Se recuerda a los usuarios que podran ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir los datos personales que se encuentran en nuestros
archivos, en cualquier momento y sin ningun costo, previa acreditacion de su identidad.

En caso de tener reclamaciones y/o consultas, puede remitirlas al correo electrénico: habeasdata@udes.edu.co y/o a través del nimero telefénico 607 651 65
00 extension 1653.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Informamos a los titulares de los datos personales que podrdn consultar nuestra Politica de tratamiento de datos personales, en nuestro sitio web
www.udes.edu.co

Consiento y autorizo de manera expresa e inequivoca que mis datos personales sean tratados conforme a lo previsto en el presente documento." SI __x
NO

NOTA: Para registrar el tipo de documento de identidad, tenga en cuenta la siguiente informacion de las siglas:

CC: Cédula de ciudadania, CE: Cédula de extranjeria, Tl: Tarjeta de identidad, RC: Registro Civil, PA: Pasaporte, NIT: Numero de identificacion
tributaria, NA: No aplica, NIE: Niumero de identificacién de extranjero, DE: Decreto, PE: Permiso de estadia NISE: Niumero de identificacion
sociedad extranjera OE: Otras entidades

SOLICITUD DE CONCILIACION

Fecha de solicitud: Solicitud virtual X Solicitud Presencial

*En el caso de solicitudes enviadas por correo electrénico, el requisito de la firma se entendera cumplido, conforme lo establece el articulo 7
de laley 527 de 1999.
X Civil y Comercial

Especiales Tema:
P — (incumplimiento de contrato)
Familia
AREA Penal
- Subtema:
Propiedad Intelectual .
Acuerdos de a0ovo (de acuerdo a las mencionadas
POy en SICAAC)

Directivas anticipadas
DATOS DE IDENTIFICACION DEL CONVOCANTE

. . Persona Persona Nombre completo de la
Tipo de solicitante X s s
natural juridica persona u organizacion
X cC X CE Tl RC PA NIT
tipo de documento
NA NIE DE PE NISE OE
, Ciudad de . . .
Numero de documento 49765200 . Valledupar Pais de origen | Colombia
expedicion
Fecha de nacimiento Estado civil: Soltera
Género Masculino | Femenino | X Transgénero |
Sexo biolégico Hombre ‘ ’ Mujer X ‘ Intersexual ’ ’ Indeterminado ‘
éPertenece a alguno de Negro mulato afrocolombiano Raizal (Archipiélago de San Andrésy
los siguientes grupos afrodescendiente Providencia)
poblacionales? Palanquero de San Basilio Indigena
Seleccione una o varias ROM Gitano X Ninguno
opciones, segun aplique.
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- L Fisica Sensorial auditiva Sensorial visual
¢Tlene a!gun tipo de Intelectual-cognitiva Mental-psicosocial Multiple
discapacidad? ’
Ninguna X
INFORMACION DE CONTACTO
Pais Colombia | Departamento | Cesar | Ciudad ‘ Valledupar
Direccion Cra 33 Cl 9-49 Divino Niiio
. . Técni iliard
Teléfono de contacto 3107100438 Grado de escolaridad ecnica e',‘ auxifiar de
enfermeria
Estrato socio-econémico 1 | X ‘ 2 ‘ ‘ 3 ‘ ‘ Nivel de SISBEN ‘ 4
Correo
- fael. 1 il.
electrénico rafael.ryml@gmail.com
(Si son mas personas como convocantes, por favor incluirlas).
DATOS DE ESTUDIO
L L Educaciéon  basica Educacion Educacion
Educacion de la Educacion basica . : .
. . . L secundaria o media o postsecundaria no
primera infancia primaria . . . .
secundaria baja secundaria alta superior
Grado de —
. Educacién N
escolaridad .. . o Especializacion,
técnica Universitario o . Doctorado o .
. X . maestria o . Ninguna
profesional Y equivalente . equivalente
s equivalente
tecnoldgica

INFORMACION DE APODERADO (S| APLICA)

Nombre completo del

apoderado

Tipo de documento cc cE m RC PA NIT
NA NIE DE PE NISE OE

Nimero de documento Pais de origen | Ciudad |

Direccion

Correo electrénico ‘ Teléfono de contacto ‘

DATOS DE IDENTIFICACION DEL CONVOCADO

Tipo de solicitante by Persona x | Nombre completo de la SOCIEDAD A&O PROYECTOS
natural juridica persona u organizacion
tibo de documento cC CE Tl RC PA NIT X
i u
P NA NIE DE PE NISE OE
. . I Pais de .
Numero de documento Ciudad de expedicién Valledupar origen Colombia
Fecha de nacimiento Estado civil
Género Masculino | Femenino | Transgénero
Sexo Hombre ’ ’ Mujer ’ Intersexual ’ Indeterminado
Negro mulato afrocolombiano Raizal (Archipiélago de San Andrésy
éPertenece a alguin grupo afrodescendiente Providencia)
étnico? Palanquero de San Basilio Indigena
ROM Gitano Ninguno
. L Fisica Sensorial auditiva Sensorial visual
a_'!'lene a!gun tipo de Intelectual-cognitiva Mental-psicosocial Multiple
discapacidad? -
Ninguna
INFORMACION DE CONTACTO
Pais Colombia Departamento Cesar Ciudad Valledupar
Direccion CRA 12 #8-30 BARRIO: SAN CARLOS
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SOLICITUD DE CONCILIACION

CEC-FT-002-UDES Version: 14
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| Grado de escolaridad |
| Nivel de SISBEN |

Teléfono de contacto

Estrato socio-econémico 1 | | 2 | | 3 |

Correo
electrdnico

(Si son mas personas como convocados, por favor incluirlas).

DATOS DE ESTUDIO

., ., Educacion bdsica Educacion Educacién
Educacion de la Educacion . . .
. . . . . . . secundaria o) media o postsecundaria no
primera infancia bdsica primaria . . . .
secundaria baja secundaria alta superior
Grado de =
. Educacién e
escolaridad P . o Especializacion,
técnica Universitario o . Doctorado o) .
. . maestria o . Ninguna X
profesional v equivalente ) equivalente
- equivalente
tecnoldgica

INFORMACION DE APODERADO (S| APLICA)

Nombre completo del
apoderado

CC CE Tl RC PA NIT
NA NIE DE PE NISE OE
Pais de origen | Ciudad |

Tipo de documento

Numero de documento

Direccion

Correo electronico ‘ Teléfono de contacto ‘

Sefiores:

CENTRO DE CONCILIACION
UNIVERSIDAD DE SANTANDER
(Direccion)

(Valledupar)

Asunto: Solicitud de Conciliacion.

Quien entrevista

Convocante (s): ROSMIRA DE JESUS MADARRIAGA OSPINO
Convocado (s): A&O Proyectos S.A.S

Yo, ROSMIRA DE JESUS MADARRIAGA OSPINO, mayor de edad, domiciliado (a) en, La Cra 33 Cl 9-39 Barrio:
Divino Nifio, identificado(a) como aparece al pie de mi firma, obrando en nombre propio, comedidamente le solicito, se

sirva sefialar fecha y hora para celebrar audiencia de conciliacién extrajudicial en Derecho.

La anterior peticion la presento con base en los siguientes hechos:

Lugar y fecha de ocurrencia de los hechos
Ciudad:

Departamento: Cesar Valledupar Fecha: 14 /11 /2024

VIGILADO Ministerio Justicia v del Derecho
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SOLICITUD DE CONCILIACION
CEC-FT-002-UDES

Version: 14
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Descripcion de los hechos

1. Yo Rosmira me gane un concurso de subsidio de vivienda con la entidad comfacesar del afo 2023.

2.Entregando un valor de 7.200.000 de pesos a la constructora en cuotas mensuales

3. A la fecha la constructora no me entrego el bien inmueble. La sefiora Rosmira interpuso un derecho de peticion.

4.Yo, Rosmira elabore una peticion en virtud que se le hiciera la respectiva devolucion del dinero.

5.En respuesta comfacesar, me informa que solo le va a devolver un monto de 2.000.000 de pesos en cumplimiento de la
clausula penal de contrato.

Descripcion de las pretensiones

Yo, Rosmira quiero y pretendo que se me devuelva la totalidad del dinero entregado por incumplimiento de la entrega del bien
inmueble.

¢éCuantia indeterminada?
Marque X en la siguiente casilla, si aplica

Valor de la cuantia $7.200.000

Propuesta o formulas de arreglo

1. En primera medida conciliar con la empresa para la devolucion de mi dinero.
2. Sino, se logra conciliar, interponer una demanda en contra de la empresa.

Anexos
(Relacionar los anexos)

1.Se encuentran adjuntos al correo:
*Documento de reserva
*Cédula de Ciudadania
*Recibo de agua

MANEJO PREVIO DEL CONFLICTO

Sin violencia Con violencia :Se presentd intervencion
Escalada del conflicto: fisica sobre fisica sobre C. P Sl NO | X
directa de terceros?
personas personas
Detalles de la intervencion
(En caso que la respuesta anterior fuese afirmativa)
Funcionario
Centro de - Autoridad Fecha de
Tercero: N habilitado para Lo Otros . ., DD/MM/AAAA
conciliacién . judicial intervencion:
conciliar
Acta de conciliacién Constancia Laudo arbitral

Transaccion

Documento firmado Sentencia judicial Escritura publica

Otro resultados

COMPROMISO ENTREGA DE NOTIFICACION PERSONAL POR PARTE DEL CONVOCANTE

VIGILADO Ministerio Justicia v del Derecho
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Yo, ROSMIRA DE JESUS MADARRIAGA OSPINO , mayor de edad, domiciliado (a) en La Cra 33 Cl 9-39 Barrio: Divino Nifio, identificado(a)

como aparece al pie de mi firma, obrando como convocante(s) en la presente solicitud de conciliacién, me comprometo a realizar la

entrega de los siguientes documentos al(los) convocado(s): CEC-FT-002-UDES Citacion Audiencia de Conciliacion en el caso que no se

logre notificar mediante los medios electrénicos y fisicos prestados gratuitamente por el centro de conciliacién de la UNIVERSIDAD

DE SANTANDER UDES de la audiencia de conciliacion.

Atentamente,

Qnsw:‘m- poclo-s o G—
FIRMA: _ % 790‘

FIRMA:

NOMBRE: ROSMIRA DE JESUS MADARRIAGA OSPINO NOMBRE:

CEDULA: 49765200 CEDULA:
FIRMA: FIRMA:
NOMBRE: NOMBRE:
CEDULA: CEDULA:

NOTA: Seiior usuario, en el evento de que se realice requerimiento de documentos y los mismos no fuesen presentados dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes, se entendera que ha perdid el interés y en consecuencia se tomard como no presentada la

solicitud.

Si la solicitud no es aceptada dada la competencia, se le expedira una Constancia de asunto no conciliable dentro de los diez (10) dias

habiles siguientes a la presentacion de la solicitud.

CONTROL DE CAMBIOS
\1I2E RSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
FECHA DE APROBACION.
03/03/2022
RESPONSABLE
Ajuste en el cuadro: aviso de confidencialidad, ajuste informacién
Catalina Granados Balcucho del solicitante y se agrega cuadro de notificaciones de acuerdo a la
Directora del Centro de Conciliacién informacién de SICAAC.

Nydia Andrea Velandia Rey
Secretaria Ejecutiva

VERSION

13

FECHA DE APROBACION. Se ajusta formato en control de cambios de acuerdo a los
23/08/2022 lineamientos de gestién documental.

VIGILADO Ministerio Justicia v del Derecho
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SOLICITUD DE CONCILIACION
CEC-FT-002-UDES

Versién: 14

Resoluciones del Ministerio de Justicia y del Derecho. Bucaramanga: Res. 0834 de 2012, cédigo 2397; Clicuta: Res. 0492 de 2015, cddigo 2426;

Valledupar, Res. 1456 de 2019, Cédigo 2452.

RESPONSABLE

Catalina Granados Balcucho
Directora del Centro de Conciliaciéon

Nydia Andrea Velandia Rey

Secretaria Ejecutiva
er

SGC-VAF.

Se incorpora a base documental de aplicativo de administracion el

VERSION
14

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA DE APROBACION.
12/07/2024

RESPONSABLE
Equipo facilitador CAF

Nydia Andrea Velandia Rey

Lognis Cielo Pefiaranda

Silvia Enith Serrato Cardozo

Directora del centro de Conciliacién Bucaramanga

Directora del centro de Conciliacién Cacuta

Directora del centro de Conciliacién Valledupar

Control de Documentos y Registros.

Por ampliacidon del alcance del Centro de Conciliacidn y unificacidn
de los formatos y documentos en los campus de Bucaramanga,
Cucuta y Valledupar, se ajusta formato y version.

Se ajustan entradas del control de cambios, seglin Procedimiento
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