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AVISO DE PRIVACIDAD: En cumplimiento con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 sobre Proteccién
de Datos Personales y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013 la Universidad de Santander UDES,
informa que garantiza la proteccién plena del derecho de Habeas Data a estudiantes, empleados,
proveedores, usuarios y grupos de interés. Todos los datos suministrados por los usuarios voluntaria y
libremente se encuentran incorporados en nuestras bases de datos y tienen por finalidad ser usados y
tratados por la Universidad de Santander para el comecto y natural ejercicio de sus actividades de
formacion, administrativas, financieras, ofrecimiento de nuevos servicios, asi como de envio de boletines
informativos fisicos y electrénicos. Se recuerda a los usuarios que podrin ejercitar los derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir los datos personales que se encuentran en nuestros archivos, en
cualquier momento y sin ningun costo, previa acreditacion de su Iidentidad. Para lo anterior pueden
contactarse personalmente o mediante comunicacién escrita a la siguiente direccisn, Calle 70 No 55-210
Lagos del Cacique Oficina de Gestiésn Documental en Bucaramanga o en cualquiera de nuestros campus
en Cucuta o Valledupar, a través del nimero telefénico 7-651 65 00 extensién 1653, a través del correo
electrénico bhabeasdata@udes.educo © realizando el registto de PQRS en nuestro sitio web
www.udes.edu.co <http//www.udes.edu.co/>. Para conocer més sobre nuestra Politica de Tratamiento
de datos personales y sobre nuestro aviso de privacidad consulte nuestro sitio web www .udes.edu.co

<http:/www.udes.edu.co/> / "Consiento y autorizo de manera expresa e i j
personales sean tratados conforme a lo previsto en el presente documento.” i Sl:" lwg]rdmsl
Fecha: 4 de octubre de 2024 Cod. Registro Solicitud de Conciliacién: 1758

Sefiores:

CENTRO DE CONCILIACION

BUCARAMANGA

CALLE 54 NO.35A-08

Asunto: Solicitud de Conciliacién
Estudiante que entrevista:  FATIMA LATIFFE ARAMENDIZ MURILLO

Convocante(s):
JESUALDO ANDRES MARTINEZ MOYA

Convocado(s):
SANDRA MAYELYS ROJAS OSORIO
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y v
Yo, € , mayor de edad, domiciliado(a) en

identificado(a) como aparecer al pie de mi firma, obrando en nombre proplo,
comedidamente le solicito, se sirva sefialar fecha y hora para celebrar audiencla de conciliacién
extrajudicial en derecho.

La anterior peticion la presento con base en los siguientes:

HECHOS

1 MANIFIESTA EL CONOVOCANTE QUE SOSTUVO O SOSTIENE CON LA CONVOCANDA
UNA RELACION DE AMISTAD Y CONFIANZA, QUIEN LE PROPUSO UN NEGOCIO PARA
AUMENTAR LA VIDA CREDITICIA DEL CONVOCANTE, MEIDANTE LA REALIZACION DE
SOLICITUD Y TRAMITE DE CREDITO BANCARIO DE LIBRE INVERSION EN LA ENTIDAD
FINANCIERA DAVIVIENDA EL CUAL SE SOLICITARIA A TITULO DEL CONVOCANTE.

2 MANIFIESTA EL CONVOCANTE QUE EN EL MES DE NOVIEMBRE DE 2022 LA ENTIDAD
FINANCIERA PREVIAMENTE ANOTADA LE APROBO EL CREDITO DE CONSUMO DE
NUMERO 5900498200044200 POR CUANTIA EQUIVALENTE A $27 MILLONES TOMADO A
PLAZO DE 120 MESES; REALIZANDO EL DESEMBOLSADO EN EL MISMO MES A LA
CUENTA DE AHORRO DE DAVIVIENDA DEL CONVOCANTE, OBLIGANDOSE EL
CONVOCANTE A PAGAR LOS 11 DE CADA MES POR CUQTAS QUE OSCILABAN ENTRE
1 MILLON Y MILLON QUINIENTOS.

3 EL CONVOCANTE MANIFIESTA QUE AL MOMENTO DEL DESEMBOLSO DEL CREDITO
LA CONVOCADA LE PROPONE QUE LE REALICE UN PRESTAMO POR CUANTIA INICIAL
DE $27 MILLONES EL MISMO VALOR DE CREDITO QUE LE FUE APROBADO POR
DAVIVIENDAEL PRESTAMO REALIZADO POR EL CONVOCANTE A LA CONVOCADA
FUE MEDIANTE POS VARIAS CONSIGNACIONES BANCARIAS POR DISTINTOS
MONTOS QUE AL MOMENTO DE PRESENTAR LA SLICITUD NO TIENE CLARIDAD, MAS
SIN EMBARGO, EL CAPITAL PRESTADO EN UN INICIO EL EQUIVALENTE A $27
MILLONES DE PESOS.

4 EL CONVOCANTE AFIRMA QUE LA CONVOCADA SE COMPROMOMETIO A ASUMIR EL
PAGO DE LAS CUOTAS DEL CREDITO DE CONSUMO ANUNCIADO PAGANDOLE AL
CONVOCANTE EL VALOR DE LAS CUOTAS MENSUALES QUE LA ENTIDAD FINANCIERA
EXIGIA PARA EL PAGO DE DICHO CREDITO, SEGUIDAMENTE EL CONVOCANTE AL
RECIBIR LA CUOTA, PROCEDERIA HACER EL PAGO A LA ENTIDAD BANCARIA.
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5 EL CONVOCANTE MANIFIESTA QUE LA CONVOCANDA LE PAGO LA PRIMERA CUOTA
CORRESPONDIENTE A DICIEMBRE DE 2022, DEJANDO DESDE ENTONCES DE
CUMPLIR CON LOS ACORDADO; ADEUDANDOLE EN LA ACTUALIDAD 102 CUOTAS
CONFROME AL ESTRATO BANCARIO DE FECHA DE 11DE AGOSTO 2024 A 11DE
SEPTIEMBRE DE 2024.

6 EL CONVOCANTE MANIFIESTA QUE DADA LA SITUCION DE MORA QUE LA
CONVOCADA LE HIZO INCURRIR AL CONVOCANTE CON LA ENTIDAD BANCARIA,
DEBIDO AL INCUMPLIMIENTO QUE LA CONVOCADA REALIZO RESPECTO A LA
NEGOCIACION PERSONAL ENTRE ELLOS; CONLLEVANDO AL CONVOCANTE A
NEGOCIAR O
CELEBRAR ACUERDO DE PAGO CON EL BANCO DAVIVIENDA. ADICIONAL DE ESO
DEBIDO AL RETRASO DE PAGO A LA ENTIDAD CREDICITIA EL CONVOCANTE FUE
REPORTADO EN LAS CRENTRALES DE RIESGO DE FORMA NEGATIVA DANANDO SU
PUNTAJE Y VIDA CREDITICIA.

7 EN RAZON A LA MORA EL VALOR ADEUDADO ASCENDIO A $ 34.489.000,60 MILLONES
DE PESOS, DEBIDO A QUE SE DEBE 420 DIAS DE MORA.

FECHA EN LA QUE OCURRIERON LOS HECHOS

DIA: 04 MES: octubre ARO: 2024
LUGAR DE LOS HECHOS
MUNICIPIO: VALLEDUPAR DEPARTAMENTO: CESAR
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PRETENSIONES
1 EL CONVOCANTE QUIERE QUE LA CONVOCADA ASUMA Y RECONOZCA QUE LE ADEUDA
EL VALOR TOMADO EN CREDITO CON EL BANCO DAVIVIENDA EN EL MES DE
NOVIEMBRE DEL 2022.
2 EL CONVOCANTE PRETENDE QUE LA CONVOCADA REALICE EL PAGO TOTAL DEL

1

CREDITO POR LA CUANTIA QUE CERTIFICARE EL BANCO DAVIVIENDA AL MOMENTO DE
LA CELEBRACION DE AUDIENCIA DE CONCILIACION CONFORME AL VALOR DE LAS

CUOTAS QUE GENERADAS POR EL BANCO.

EL CONVOCANTE PRETENDE QUE LA CONVOCADA LE CANCELE EL VALOR EN MORA
QUE CERTIFICARA EL BANCO DAVIVIENDA RESPECTO AL CREDITO RELATADO EN LOS
HECHOS, PARA QUE LA ENTIDAD FINANCIERA ELIMINE O DEPURE EL REPORTE
NEGATIVO AL CONVOCANTE.

CUANTIA

Monto
$ Indeterminado
$ Indeterminado
3 $ Indeterminado

N =

PROPUESTAS O FORMULAS DE ARREGLO

QUE LE PAGUE EL VALOR TOTAL QUE ACTUALMENTE SE REPORTA EN MORA
APROXIMADAMENTE § 7MILLONES DE PESOS (SUJETO ACTUALIZACION POR EL
CONVOCANTE PROPORCIONADO POR EL BANCO DAVIVIENDA)

QUE LE PAGUE LAS CUOTAS MENSUALES GENERADAS POR EL CREDITO DE
CONSUMO POR EL VALOR APROXIMADO DE $820.000 HASTA EL PAGO TOTAL DE LA
OBLIGACION ( CUOTA SERA ACTUALIZADA EN AUDIENCIA CONFORME A LA
INFORMACION QUE LE SUMINISTRE EL BANCO AL CONVOCANTE)
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ANEXOS

NOTIFICACIONES

Las notificaciones se realizaran en las siguientes direcciones:

1 [CONVOCANTE:

Nombre: JESUALDO ANDRES MARTINEZ MOYA

Cedula: 1032468012

Correo: ingjesualdomoya@gmail.com

Direccién: CLL 20B 18A45

Teléfono: 3508045441 | ciudad: VALLEDUPAR
1 [CONVOCADO:

Nombre: SANDRA MAYELYS ROJAS OSORIO

Cedula: 111532625

Correo: dairarincon1998@hotmail.com

Direccién: CR 95G BIZ #91A-59, BOGOTA CIUDAD BANCHUE

Teléfono: 3206403801 I Cludad: SANTAFE DE BOGOTA
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[ INFORMACION DEL SOLICITANTE |
[NOMERO DE IDENTIFICACION: CC 1032468012 o
[LueAR DE EXP: CESARNVALLEDUPAR
[NomBRES Y APELLIDOS: JESUALDO ANDRES MARTINEZ MOYA
|es'm>o CIVIL: SOLTERO/A
FECHA DE NACIMIENTO: DIA: 12 MES: 12 ARO: 1994
ACIDAD:  [NO
MOVILIDAD/FISICA: |NO SENSORIAL: [NO
MENTAL: +Vo MULTIPLE: }No
RELACION DEL USUARIO CON  [PARTICULAR
|PROFESIONAL
[ESTRATO SOCIOECONOMICO: 2. BAJO
[ocupAcion: DESEMPLEADO
[EDAD: 30 ANOS
[Ensccm DE RESIDENCIA: CLL 20B 18A<45
PRIMER TELEFONO: 3508045441
SEGUNDO TELEFONO: NO
[CELULAR: 3157785508
Ianneo ELECTRONICO: Inglesualdomoya@gmall.com
[sruPO ETNICO: [No ApLICA
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MANEJO PREVIO DEL CONFLICTO
EscAqu DEL CONFLICTO:
INTERVENCION DIRECTA DE
FECHA DE LA INTERVENCION:
|iesuumo:
L SOLICITUD |
[PRESENCIAL [ x VIRTUAL [
INTERVENCION DE TERCEROS
Tercero Documento firmado Fecha de
intervencion
1]
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COMPRO]WASO EN I{?S WE NOTIFICACION PERSONAL POR PARTE DEL CONVOCANTE: Yo,

Jesuoldo Andegs | oya Ma.rtinexs, , mayor de edad, domiciliado(a) en
guo.r , Identificado(a) como

aparece al poé de mi firma, obrando como convocante(s) en la presente solicitud e conciliacién, me

comprometo a realizar la entrega de los siguiente documentos a los convocados(s):

CEC-FT-003-UDES CITACION DE AUDIENCIA DE CONCILIACION en el caso que, no se logre notificar

mediante los medios electronicos y fisicos prestado gratuitamente por el centro conciliacién

de la UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES de la audiencia de conciliacién.

Atentamente,

FIRMA FIRMA
CEDULA: JOR?AG‘&O,?. CEDULA:
FIRMA FIRMA
CEDULA: CEDULA:

NOTA: Sr. Usuario, en el evento de que se realice requerimiento de documentos y los mismos no fuesen
presentados dentro de los Sdias siguientes, se entenderd que ha perdié el interés y en consecuencia se
tomara como no presentada la solicitud.

Si la solicitud no es aceptada dada la competencia, se le expedirdA una Constancia de Asunto No
Conciliable a dentro de los diez (10) dlas habiles siguientes a la presentacién de la solicitud.
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