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AVISO DE PRIVACIDAD: En cumplimiento con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 sobre Proteccion
de Datos Personales y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013 la Universidad de Santander UDES,
informa que garantiza la proteccion plena del derecho de Habeas Data a estudiantes, empleados,
proveedores, usuarios y grupos de interés. Todos los datos suministrados por los usuarios voluntaria y
libremente se encuentran incorporados en nuestras bases de datos y tienen por finalidad ser usados y
tratados por la Universidad de Santander para el correcto y natural ejercicio de sus actividades de
formacién, administrativas, financieras, ofrecimiento de nuevos servicios, asi como de envio de boletines
informativos fisicos y electrénicos. Se recuerda a los usuarios que podrin ejercitar los derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir los datos personales que se encuentran en nuestros archivos, en
cualquier momento y sin ningun costo, previa acreditacion de su identidad. Para lo anterior pueden
contactarse personalmente o mediante comunicacién escrita a la siguiente direccién, Calle 70 No 55-210
Lagos del Cacique Oficina de Gestion Documental en Bucaramanga o en cualquiera de nuestros campus
en Cucuta o Valledupar, a través del numero telefénico 7-651 65 00 extension 1653, a través del correo
electronico habeasdata@udes.edu.co o realizando el registro de PQRS en nuestro sitio web
www.udes.edu.co <http://www.udes.edu.co/>. Para conocer mas sobre nuestra Politica de Tratamiento
de datos personales y sobre nuestro aviso de privacidad consulte nuestro sitio web www .udes.edu.co

<http://www.udes.edu.co/> / "Consiento y autorizo de manera expresa e i ivoca q i
personales sean tratados conforme a lo previsto en el presente documento." | SI:I | NO:|

Fecha: 30 de septiembre de 2024 Cod. Registro Solicitud de Conciliacion: 1698

Sefiores:

CENTRO DE CONCILIACION
BUCARAMANGA

CALLE 54 NO.35A-08

Asunto: Solicitud de Conciliacién

Estudiante que entrevista: EBER ENRIQUE MEZA ACOSTA

Convocante(s):

ALBA NURY ALZATE CASTRO
MARIA EUGENIA ALZATE CASTRO
Convocado(s):

DARWIN LOPEZ

Fecha de impresion:  1/10/2024 VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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Yo,

Resolucién 0834 de 2012 del Ministerio de Justicia y del Derecho. Cédigo 2397

, mayor de edad, domiciliado(a) en

, identificado(a) como aparecer al pie de mi firma, obrando en nombre propio,

comedidamente le solicito, se sirva sefalar fecha y hora para celebrar audiencia de conciliacion
extrajudicial en derecho.
La anterior peticion la presento con base en los siguientes:

HECHOS

LAS CONVOCANTES ALBA ALZATE Y MARIA ALZATE MANIFIESTAN HABER
CELEBRADO CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE VIVIENDA URBANA CON EL
CONVOCADO DARWIN LOPEZ EN EL MES DE ABRIL DE DOS MIL VEINTICUATRO (2024).

EXPRESA LA CONVOCANTE MARIA EUGENIA ALZATE Y PROPIETARIA DEL BIEN
INMUEBLE OBJETO DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO QUE ARRENDO LA
VIVIENDA AL CONVOCADO DARWIN LOPEZ EN EL MES DE ABRIL DE DOS MIL
VEINTICUATRO (2024).

LA CONVOCANTE MARIA EUGENIA ALZATE MANIFIESTA QUE EL CONVOCADO
DARWIN LOPEZ LE ADEUDA LA SUMA DE UN MILLON CIEN MIL PESOS ($1.100.000)
M/L, POR CONCEPTO DE CANON DE ARRENDAMIENTO ASI COMO TAMBIEN LE
ADEUDA LA SUMA DE UN MILLON DE PESOS ($1.000.000) POR CONCEPTO DE
SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA.

DEL HECHO ANTERIOR, LA CONVOCANTE MARIA ALZATE HA REQUERIDO MEDIANTE
DERECHO DE PETICION A LA EMPRESA AFINIA Y LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS CON EL OBJETIVO DE SOLICITAR LA
SUSPENSION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA CORRESPONDIENTE AL
INMUEBLE OBJETO DEL CONTRATO.

QUE EN VIRTUD A LA PETICION ELEVADA POR LA CONVOCANTE MARIA EUGENIA
ALZATE, MANIFIESTA QUE EL ARRENDATARIO Y CONVOCADO DARWIN LOPEZ HA
INCURRIDO EN INCUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, DADO
QUE PRESENTA ATRASOS POR CONCEPTO DE CANON DE ARRENDAMIENTO Y
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Fecha de impresion:  1/10/2024 VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho

Version: 14
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Resolucién 0834 de 2012 del Ministerio de Justicia y del Derecho. Cédigo 2397

FECHA EN LA QUE OCURRIERON LOS HECHOS

DiA: 30 MES: septiembre ANO: 2024

LUGAR DE LOS HECHOS

MUNICIPIO: VALLEDUPAR DEPARTAMENTO: CESAR

PRETENSIONES

1 LAS CONVOCANTES PRETENDEN LLEGAR A UN ACUERDO CONCILIATORIO CON EL
CONVOCADO CON EL FIN DE OBTENER LOS DINEROS ADEUDADOS POR EL SENOR
DARWIN LOPEZ POR CONCEPTO DE CANONES DE ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS.

2 DE MANERA SUBSIDIARIA. A LA PRETENSION ANTERIOR, PRETENDEN LAS
CONVOCANTES QUE LE RESTITUYAN EL BIEN INMUEBLE ARRENDADO QUE SE
ENCUENTRA EN MANOS DEL CONVOCADO DARWIN LOPEZ.

CUANTIA

Monto

1 $ Indeterminado
2 $ Indeterminado

PROPUESTAS O FORMULAS DE ARREGLO

1 LAS CONVOCANTES PRETENDEN LLEGAR A UN ACUERDO CONCILIATORIO CON EL
CONVOCADO CON EL FIN DE OBTENER LOS DINEROS ADEUDADOS POR EL SENOR
DARWIN LOPEZ POR CONCEPTO DE CANONES DE ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS.

2 DE MANERA SUBSIDIARIA. A LA PRETENSION ANTERIOR, PRETENDEN LAS

CONVOCANTES QUE LE RESTITUYAN EL BIEN INMUEBLE ARRENDADO QUE SE
ENCUENTRA EN MANOS DEL CONVOCADO DARWIN LOPEZ.

Fecha de impresion:  1/10/2024 VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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Resolucién 0834 de 2012 del Ministerio de Justicia y del Derecho. Cédigo 2397

ANEXOS

NOTIFICACIONES

Las notificaciones se realizaran en las siguientes direcciones:

1 |[CONVOCANTE:

Nombre: ALBA NURY ALZATE CASTRO
Cedula: 49739019
Correo: albanuryalzatecastro4@gmail.com

Direccioén: DIAGONAL 21 NO. 27 - 05 BARRIO 7 DE AGOSTO

Teléfono: 3103617568 Ciudad: VALLEDUPAR

o [CONVOCANTE:

Nombre: MARIA EUGENIA ALZATE CASTRO

Cedula: 49760551

Correo: modeloeugenia@gmail.com

Direccion: DIAGONAL 21 NO. 27 - 05 BARRIO 7 DE AGOSTO

Teléfono: 3103445034 Ciudad: SANTAFE DE BOGOTA

1 |[CONVOCADO:

Nombre: DARWIN LOPEZ

Cedula: 3004211627

Correo: notiene@gmail.com

Direccion: DIAGONAL 21 CON CRA 27 NO. 21 - 24 BARRIO 7 DE AGOSTO
Teléfono: 3046093206 Ciudad: VALLEDUPAR

Fecha de impresion:  1/10/2024 VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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INFORMACION DEL SOLICITANTE

NUMERO DE IDENTIFICACION:

CC 49739019

LUGAR DE EXP:

CESAR/VALLEDUPAR

NOMBRES Y APELLIDOS: ALBA NURY ALZATE CASTRO
ESTADO CIVIL: SOLTERO/A
FECHA DE NACIMIENTO: DIiA: 30 MES: 9 ANO: 2024
PERSONA CON DISCAPACIDAD: __|NO
MOVILIDAD/FISICA: |NO SENSORIAL: [NO
MENTAL: NO MULTIPLE:  [NO
RELACION DEL USUARIO CON PARTICULAR
LA UNIVERSIDAD: _
ESCOLARIDAD: SECUNDARIA
ESTRATO SOCIOECONOMICO: 1. BAJO-BAJO
OCUPACION: DESEMPLEADO
EDAD: 0 ANOS

DIRECCION DE RESIDENCIA:

DIAGONAL 21 NO. 27 - 05 BARRIO 7 DE AGOSTO

PRIMER TELEFONO: 3103617568
SEGUNDO TELEFONO: 3103617568
CELULAR: 3103617568

CORREO ELECTRONICO:

albanuryalzatecastro4@gmail.com

GRUPO ETNICO:

NO APLICA

Fecha de impresion: ~ 1/10/2024

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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Resolucién 0834 de 2012 del Ministerio de Justicia y del Derecho. Cédigo 2397

INFORMACION DEL SOLICITANTE

NUMERO DE IDENTIFICACION:

CC 49760551

LUGAR DE EXP:

CESAR/VALLEDUPAR

NOMBRES Y APELLIDOS: MARIA EUGENIA ALZATE CASTRO
ESTADO CIVIL: CASADO/A
FECHA DE NACIMIENTO: DIA: 27 MES: 5 ANO: 1970
PERSONA CON DISCAPACIDAD: __|NO
MOVILIDAD/FISICA: |NO SENSORIAL: [NO
MENTAL: NO MULTIPLE:  [NO
RELACION DEL USUARIO CON PARTICULAR
LA UNIVERSIDAD: _
ESCOLARIDAD: TECNOLOGO
ESTRATO SOCIOECONOMICO: 1. BAJO-BAJO
OCUPACION: DESEMPLEADO
EDAD: 54 ANOS

DIRECCION DE RESIDENCIA:

DIAGONAL 21 NO. 27 - 05 BARRIO 7 DE AGOSTO

PRIMER TELEFONO: 3103445034
SEGUNDO TELEFONO: 3103445034
CELULAR: 3103445034

CORREO ELECTRONICO:

modeloeugenia@gmail.com

GRUPO ETNICO:

NO APLICA

Fecha de impresion: ~ 1/10/2024

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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MANEJO PREVIO DEL CONFLICTO
ESCALADA DEL CONFLICTO:
INTERVENCION DIRECTA DE
TERCEROS:
DETALLES DE LA
INTERVENCION:
FECHA DE LA INTERVENCION:
RESULTADO:

SOLICITUD

PRESENCIAL X VIRTUAL

INTERVENCION DE TERCEROS

Tercero Documento firmado Fecha de
intervencion
1
Fecha de impresion:  1/10/2024 VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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COMPROMISO ENTREGA DE NOTIFICACION PERSONAL POR PARTE DEL CONVOCANTE: Yo,

, mayor de edad, domiciliado(a) en

,  identificado(a) como

aparece al pie de mi firma, obrando como convocante(s) en la presente solicitud e conciliacion, me
comprometo a realizar la entrega de los siguiente documentos a los convocados(s):

CEC-FT-003-UDES CITACION DE AUDIENCIA DE CONCILIACION en el caso que, no se logre notificar
mediante los medios electronicos y fisicos prestado gratuitamente por el centro conciliacién

de la UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES de la audiencia de conciliacion.

Atentamente,

FIRMA
CEDULA:

FIRMA
CEDULA:

FIRMA
CEDULA:

FIRMA
CEDULA:

NOTA: Sr. Usuario, en el evento de que se realice requerimiento de documentos y los mismos no fuesen
presentados dentro de los 5 dias siguientes, se entendera que ha perdid el interés y en consecuencia se

tomara como no presentada la solicitud.

Si la solicitud no es aceptada dada la competencia, se le expedira una Constancia de Asunto No
Conciliable a dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud.

Fecha de impresion: ~ 1/10/2024

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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Sefiores Caribemar 13'2 la Costa S.AS. ESP

264431
_ AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERORE3110202485354
Empresa Afinia Asunto: 04 PETICION  Follos:

3
Superintendencia de servicios publicos moﬁim’mr‘ulll

Facha: 26/09/2024 09:57:25.0
Esd

Asunto: Derecho de Peticion para la Suspension del Servicio de Energia

Ref. REQUERIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 130y 140
DE LA LEY 142 DEL 1994 PARA QUE LA EMPRESA AFINIA'Y LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS Por medio de la presente, en virtud def derecho de peticion consagrado en el
articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, me permito solicitar a la Empresa Afinia la suspension del
servicio de energla asociado al contrato correspondiente al inmueble debido a la situacién que se detalla a
continuacion.

MARIA EUGENIA ALZATE CASTRO: Identificado CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No
49760551 y con el NIC 5326132 acudo a su digno cargo en defensa de la constitucion y la ley para
presentar este requerimiento de conformidad con.

HECHO

PRIMERO Los amendatarios del mencionado inmueble han incurrido en un incumplimiento de sus
obligaciones contractuales, dado que presentan un atraso de dos meses en el pago del arriendo y en el pago
del servicio de energia. A pesar de que los contratistas de la empresa han realizado visitas para proceder con
la suspension del servicio por falta de pago, he sido informado que los arrendatarios han intentado sobomar a
dichos contratistas para evitar la desconexion del servicio.

SEGUNDO Esta situacion no solo perpetiia el incumplimiento de sus obligaciones, sino que también podria
generar una deuda mayor que, a la larga, me perjudicaria como propietario del inmueble. Por lo anterior,
solicito que se proceda a la suspension del servicio de energia a los arrendatarios, en cumplimiento de las
disposiciones legales y contractuales pertinentes.

FUNDAMENTO DE DERECHO
Fundamento este requerimiento con el articulo 4.6, 13, 29 de la constitucion Sentencia C-157/98

ESTADO SOCIAL DE DEREGHO-Eficacia de las leyes y los actos administrativos es un deber social del Estado Los derechos y garantias
proclamados en la Constitucion tienen la virtualidad de reconocer al individuo y a diferentes grupos sociales el poder efectivo de
demandar y obtener del Estado la realizacion de ciertas prestaciones, las cuales se tornan en deberes sociales de aquel, e incluso
configuran verdaderos derechos que tutelan bienes e intereses piblicos, y atin subjetivos, como son la exigencia del cumplimiento y
sjecucion de las leyes y de los actos administrativos. ACCION DE CUMPLIMIENTO-Objeto y finalidad

£l objeto y finalidad de a accién de cumplimiento es otorgarte a toda persona, natursl o juridica, e incluso a los servidores publicos, Ja
posibilidad de acudir ante la autoridad judicial para exigir la realizacién o el cumplimiento del deber que surge de la ley o del acto
adminisirativo y que es omitido por la autoridad, o el particular cuando asume este caracter. De esta manera, la referida accion se
encamina & procurar la vigencia y efectividad material de las leyes y de los actos administrativos, lo cual conlleva la concrecion de
principios medulares del Estado Social de Derecho, que tienden a asegurar la vigencia de un orden juridico, social y econémico

PRETENSIONES

PRIMERO PRETENDO CON ESTE . REQUERIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 130y 140 DE LA LEY 142 DEL 1994 PARA QUE LA EMPRESA AFINIA Y LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Por medio de la presente, en virtud del derecho
de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, me permito solicitar
a la Empresa Afinia la suspension del servicio de energia asociado al contrato correspondiente al
inmueble debido que los arrendatarios no estan pagando su servicio a tiempo

NOTIFICACION

AUTORIZO EL CORREO ELECTRONICO'mg&_lggugenia@gmail.com cel 3103445034 valledupar cesar

.1:/(& snddete et Code

glie _ak



Titular de Pago

Resid. Estrato 2 E.Caribe

$ 235.490

afini a?

Direccién de suministro

Operador de Red: Caribemar de ia Costa SAS ESP
NIU: 17974018
% Call Centar: 115 - 605-8502120
: (‘rup&epﬂ) | Direccion: Carrera 138 # 26-78 Piso 3 Ed. Chambacu - Cartagena.
vt | )

CR27DG21-24 ENTR1 P1 APTO1

VALLEDUPAR

ALZATE CASTRO MARIA EUGENIA 7 DE AGOSTO
VALLEDUPAR
Usuario o suscriptor
Direccion de Envio
ALZATE CASTRO MARIA EUGENIA ?',‘, E’A D 2}'62‘ ENTR1 P1 APTO 1
Estrato/Clasificacion VALLEGODUPSAR

$ 49.790,00 $ 24.890,00
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T s e Remacion CRED
(Res. CREG  Asticulo 17).

iSimplificamos
la factura |

5326132

$310.170
imente por pagar. - $975,170
04/10/2024

Suspensibn a partir de: 05/102024
No. Facturas vencidas: 2
Saldo anterior: $ 665.000
Fecha emision: 26/09/2024
Documento equivalente No.: 31102409120713
ID. de Cobros: 5326132‘73 - 52

i
lﬂmmgfommo
suspe d‘csm:ﬂrdelahchaind en
recurso de
mposocién m en subsidio el de
apelacion ante la 4 de los cinco dias
siguientes al recibo de- esta factura. En caso de
padecer una que pueda
afectar sus derechos fundamentales con ocasién de la
suspension deberé acreditario antes de la fecha de
suspension.
b
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1D de Cobro: 5326132473 - 52 / Titular: ALZATE CASTRO MARIA EUGENIA

segin dacreto 2201 de diciembre 30 de 2016, abstenerse de practicar retencion a tituto de impuesto de renta sobre el

Sese aportun

e

$975.170 e

oon io

12 ley 142 de 1.994

ol dur

1625 de 2016 y guarda los mismos efectos de la factura de servicies 04/10/202‘ $ 310.170
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Resolucién 0834 de 2012 del Ministerio de Justicia y del Derecho. Codigo 2397

COALROM}\? ENTREG DE hﬁTlFlC@CIO PERSONAL POR PARTE DEL CONVOCANTE: Yo,

AN) \{ \/ , mayor de edad, domiciliado(a) en
, identificado(a) como
aparece al pie de‘ mi firma, obrando como convocante(s) en la presente solicitud e conciliacion, me
comprometo a realizar la entrega de los siguiente documentos a los convocados(s):

CEC-FT-003-UDES CITACION DE AUDIENCIA DE CONCILIACION en el caso que, no se logre notificar
mediante los medios electronicos y fisicos prestado gratuitamente por el centro conciliacion

de la UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES de la audiencia de conciliacion.

Atentamente,

d Hia . Bt ;4/ L Casho )»&W}&o&i@i@o

IRMA FIRMA

CEDULA: %‘q 180 S<A //ai ceoua: A 139.0\9

FIRMA FIRMA
CEDULA: CEDULA:

NOTA: Sr. Usuario, en el evento de que se realice requerimiento de documentos y los mismos no fuesen
presentados dentro de los 5 dias siguientes, se entendera que ha perdié el interés y en consecuencia se
tomara como no presentada la solicitud.

Si la solicitud no es aceptada dada la competencia, se le expedira una Constancia de Asunto No
Conciliable a dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud.

echa de impresién:  24/9/2024 VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho









1/10/24, 10:08 p.m. Index - Consulta categoria Sisbén [V

Sisben

Sistema de Identificacién de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales

Fecha de consulta: 01/10/2024

Ficha: 25290682836300010149

No pobre no vulnerable

DATOS PERSONALES
Nombres: MARIA EUGENIA
Apellidos: ALZATE CASTRO
Tipo de documento: Cédula de ciudadania
Numero de documento: 49760551
Municipio: Fusagasuga

Departamento: Cundinamarca

INFORMACION ADMINISTRATIVA

Encuesta vigente: 03/10/2023
Ultima actualizacién ciudadano: 03/10/2023
Ultima actualizacién via registros administrativos: 25/11/2023

*Si encuentra alguna inconsistencia o desea actualizar su informacién por favor acérquese a la oficina del Sisbén del municipio donde
reside actualmente

Contacto Oficina SISBEN

Nombre administrador: MERCY CAROLINA CUESTA BOHORQUEZ
Direccion: Calle 6 No 6 - 24
Teléfono: 8868148
Correo Electronico: sisben@fusagasuga-cundinamarca.gov.co

iHemos actualizado tu informacion! Este proceso se realiza en los siguientes casos:

1. Por validacién de informacién en otros registros administrativos.
2. Cuando exista nueva informacién reportada por Registro Social de Hogares (RSH) en fechas superiores a la Ultima actualizacion de tu
encuesta.

Para actualizar tu ficha utilizamos informacion de las siguientes entidades:

* DPS - Departamento para la prosperidad social

« MinEducacion - Ministerio de Educacion

« ICFES - Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion
« ICETEX

https://www.sisben.gov.co/Paginas/consulta-tu-grupo.htmi 1/2



1/10/24, 10:08 p.m. Index - Consulta categoria Sisbén [V
» Minsalud - Ministerio de Salud
» RNEC - Registraduria Nacional del Estado Civil
» Migracién Colombia

» ADRES - Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
» ANT - Agencia Nacional de Tierras

* FINAGRO - Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario

* ICBF - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

* UARIV - Unidad para las Victimas

» DNP- Departamento Nacional de Planeacion

* Actualizacion segun literal D del Articulo 4 de la Ley 1581 de 2012, y el Articulo 22 del Decreto 1377 de 2013.
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