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SOLITUD:
bjetivo de mejorar continuamente nuestro servicio agradecemos su colaboracion calificando Ios siguientes aspectos.
Por favor margue con una X de uno (1) a cinco (5), de acuerdo con la siguiente escala:
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1. El trato recibido fue amable, digno y respetuoso. \3 \ =
2. El personal de la Institucién dedico el tiempo necesario para atenderio de Ia mejor ra ”’i:" : ) |
manera. ) S N— -:
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3. Las indicaciones, explicaciones y e informacién suminlistrada fue clara y precisa. ' «® \ />
'| 4. Los tramites y el trabajo desarrollado son coherentes con lo que usted necesita | . () S
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5. La infermacién de citas o reuniones le fue informada oportunamente. H_‘# ( \{* 35 |
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6. Ha sido recibido y atendido a la hora asignada en las citaciones. (%D, *&; S
7. Las actuaciones requeridas han sido llevadas a cabo en el tiempo informado. o Y < |
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8. Califique la funcion del conciliador P -’(;‘_Q\ ;
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9. {Quedd satisfecho con el servicio prestado por el Centro de Conciliacidon? ' Sl :_C_ ; NO . | i
LPor qué? : -i
10. ¢Siento que la entidad vela por el derecho a la justicia de los usuarios? { 'S i NO D i |
iPor qué? : B :
11. {Recomendaria los serviclos ofrecldos pcr el Centro de Conciliacion de la UDES? ' ST >y | NO '* _i
IPorqué?: " = e - == ma——y
| ¢{Cémo se enterd del servicio? : T '——:
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EVALUACION DEL CONCILIADOR +
i 2Cémo calificarfa el desempeno del Conciliador? ~ f
TPoF-qué? P . ‘ I
13 l LQuedé satisfecho con el serviclo del conciliador? SI f? | NO ‘
LPor qué? : — — — |
{Cree que el Conclliador fue fundamental para llegar al resultado que se SI 5‘;}.‘; ; N"O_'—‘_""- i
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