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MIADDR. SOLICITUD:
Con el objetivo de mejorar continuamente nuestro servicio agradecemos su colaboracion calificando los siguientes aspectos.
Por favor marque con una X de uno (1) a cinco (5), de acuerdu con la slg uiente escala

I ASERTIVIDAD

1. El trato recibido fue amable, digno y respetuoso.

e ————————————————————————————————————————————————————— — —
2. El personal de la Institucién dedico el tiempo necesario para atenderio de [a mejor ( % ) ;?; :
manera. S ~— -

3. Las indicaciones, explicaciones y e informacién suministrada fue clara y precisa.

'| 4. Los trémites y el trabajo desarrollado son coherentes con lo que usted necesita

- OPORTUNIDAD
5. La informacién de citas o reuniones le fue Informada oportunamente. L;\ ﬁ '7<
I : S .
6. Ha sido recibido y atendido a la hora asignada en las cltaciones. | BV, @ '><
e M e ——— — - e —— —
7. Las actuaciones requeridas han sido llevadas a cabo en el tiempo informado. I ) "4 ) x
_ _ N L__/ 'a
8. Califique la funcién del conclliador 2 £e x
- — i —--@——::—-;-——.—_—J
NIVEL DE SATISFACCION
9. ¢Qued6 satisfecho con el servicio prestado por el Centro de Conclliacién? I SI pé‘“ } NO \__I
{Por qué? : . _
St | X NO |

10. {Siento que la entldad vela por el deretho a la Justicla de los usuarlns?

¢Por qué? : .
— S ¢ llacldn de la UD — NO | [

11. .Recomendaria I_u:s serviclos nfrf:cldos por el Centro de Conclllac _:5_r_1 e la UDES? m 0 L

LPor qué? : — _— -

LCOmo se enteré del serviclo? :

= e ——

ATENCION AL USUARIO
— EVALUACION DEL CONCILIADOR _
{Cémo callficaria el desempefio del Conclliador? : =
12 I I '- L

LQueds satisfecho con el serviclo del conclilador? | S| L ] NO k—_q |
LCree que el Concillador fue fundamental para llegar al resultado que se | C] - s yme—r——
_ conslgulé? |
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