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margue con una X de uno (1) a cinco (5), da scuerdo con la sigulents escala:

s T E-We0 ]

1. £ trato recibido fua amable, digno y respatuoso.

11. eRecomendaria (03 senvicios oivacidos par el Centro de Canciliacian de 18 UDEST

2.6 personal de la instituclén dedico el tiempo necesaria para atenderlo de la mejor manera. % ,\/_

. Las Indicactons, explicacianes y ¢ Informacidn suministrada fus cara y precisa. fan X

4. Los trimites y el trabajo desarrollado son coherantes con o que usted necesita X

QPORTUNIDAD

5. La Informacién de citas o reuniones le fue informada oportunamente. v A )(-

6. Ha sidorecibidoy stendido a la hora asignads en fas citaclonss. X X

7. Las actuaciones requeridas han sido lievadas & cabo en el tiempo informado. iy ),

& Califiqua 1a funcion del concliador g "
NIVEL 08 SATISPACCION

9. ¢Queds satisfecho con el senvicio prestado por af Centro de Oonclflacién? ,ﬂ 'no[_)

&Por qué? :

10, 25lento quo Ia entidad vela par el derechoa ta justicia de los usuarias? s no (]

&Par qué? :

-&Por qué? :

£C6mo se enterd del senicia? :
7 4Cémo callficara e desempefio 3 3\/
LPor qué?: =
1 £Queds satisfecho con el senviclo del canciiador? s (] wo (]
tPor qué? :
u tCres que el Conclliadar fus fundamental para lisgar al rasultado qua se cansiguid? ST@ o (]
&Por qué? :
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