FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Versién: 11

1. El trato recibido fue amable, digno y respetuoso. ( :J 1
2. El personal de la Institucién dedico el ttempo necesario para atenderlo de la mejor K_‘ ‘:, X
manera. S
R
3. Las Indicaciones, explicaciones y e informacién suministrada fue clara y precisa. L:; Jig
‘| 4. Los trémites y el trabajo desarrollado son coherentes con lo que usted necesita Q’) ¥
QOPORTUNIDAD
5. La informacién de citas o reuniones le fue Informada oportunamente, ( A X
S
6. Ha sldo recibldo y atendido a la hora asignada en las cltaciones. ’T‘ 7(
7. Las actuaciones requeridas han sido llevadas 3 cabo en el tlempo informado, (x—\) y
8. Califique Ta funcién del conciliador F\ N
b :
NIVEL DE SATISFACCION
9. Queds satisfecho con el servicio prestado por el Centro de Conclllacién? sl ZJ NO D
LPor qué? :
10. éslento que la entidad vela por el deracho a la Justicia de los usuarios? l Sl L/] l NO
&Por qué? :
11. ¢Recomendaria Ios servicios ofrecidos por el Centro de Concllfacidn de Ia UDES? l 3] [ V] | NO 7 ]
LPor qué? :
4Cdmo se enterd del servicio? :
i e OO N S |
ATENCION AL USUARIO
EVALUACION DEL CONCILIADOR
12 ¢Como calificarfa i esempefio del Concillador? T
] ‘: & ‘n "}
LPor qué? ; —
13 LQueds satisfecho con el servicio del conclliador? St{, NO N
tPor qué? ;
14 ¢Cree que el Conclliador fue furég’a‘tsr'\ez%; para llegar al resuftado que se , 5] @ , NO {J
=Onsigulor
2Por que?

FIRMAUSUANO:an{ C«iwr% ?‘)

VIGILADO Ministerio Justiciay del Derecho




