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Con el objetivo de mejorar continuamente nuestro serviclo agradacemos su colaboracién calificando los sigulentes aspectos. Por favor

marqua con una X da uno (1) a cinco (5), de ecuerdo con la sigulente escala:

1 WU MALD Lm_l

1. Ei trato recibido fua amable, digno y respatucso.

2, £l parsanal de (a instituclén dedico el tiempo necesario para atenderio de fa mejor manera.

X
3, Las Indicaciones, explicaciones y & Informacidn suministrada fus clara y precisa. PEn K|
4, Los trémites y el trabajo desarrollado son coherentes con lo qua usted necesita te iy

QPORTUNIDAD
5. La Informacidn de citas o reuniones e fue Informada oportunamente. ()
6. Ha sido recibido y atendldo a fa hora esigmada en las citaclonas. '.;g: %
7. Las actuaciones requeridas han sido llevadas & cabo en el tlempo infarmado. : ‘_.:'. %
| &. Calificua Ia funcion del conciliador A o
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8. ¢Queds satisfecho con el seviclo prestado por ef Cantro de Conlllaclén? s (X} [wo{_}
£Por qué? ¢

10, AStento que la entidad vela por el derecho a ta justicta de los usuarios?
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&Par qué? :
ummummmdmzmmuhm

(1> jnof |

-2Por qué? ¢
2Cémo se enterd del seniclo? ¢
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5 1Camo callficaria el desempafio e

(3 X

4Por qué? ¢
13 4Queds satisfecho con el senviclo del canclliador? s\ NO D
4Par qué? :
u 40ree que ¢l Candladar fus fundsmental pora tieger al resuitado quase consiguis? | SV (D uoi ]

&Por qué? ¢
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