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Con el ohjetivo de mejorar continuaments nusstro senviclo agradacemos su colaboracidn calificando los siguientes aspectos. Par favor
marqua con una X da uno (1) a cinco (5), da acuerdo con la sigulents escala:

I T = BIALY T TTLY .

1. El trato recibido fue amabile, digno y respetucso.
2. € parsonal de (a institucidn dedico el tiempo necesario pera atenderlo de ta mejor manera. o
8. Las indicaciones, explicaciones y e Informacidn suministrada fua clara y precisa. <
4. Los trémites y el trabajo desarrollado son coherentes con lo que usted necesita

$ w3 )

S. La Informacién da citas o reuniones (e fue informada oportunamente.

I~
6. Ha sido recibido y atendido & Ia hora asignada en las citaclones. 3(
7. Las actuaciones requeridas han sido llevadas a cabo en el tiempo infarmado. S8 X

| 8- Califiqua la funcién del conclllador : RRCE

v O

NIVEL DE SATISPACTION
9. ¢Queds satisfecho con el serviclo prestado por el Cantro de Concllfacén? [ 5 [wo[_]

Por qué? :
10, &5lento qus Ja entidad vela par el derecho a a justicia de los usuarias? s (X] |w (O

&Por qué? :
11. ¢Recomendaria los servicios ofrecidos por el Centro de Concliacion de 18 UDES? HEDS) | no | |

-&Par qué? :
&Como se enterd del senviclo? ¢

EUALLACSS B8 CoveRoeT =

4C4mo callficarla ol desempefio del Cancllladar? (3 06 1

£Por quéd
1 £Queds satisfocho con ol servicko del concliador? NSl v (]

&Par qué?
" tCres que ¢l Cancliiador fus fundamental para flegar al resultado qua se cansiguis? | $1 (X) wo (]

&Por qué? ¢
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