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Con el objetivo de mejorar continuamente nuestro servicio agradecemos su colaboracién calificando los siguientes aspectos.

Por favor margue con una X de uno (1) a cinco (5), de acuerdo con la siguiente escala:
h 2-MALO | 3-REGULAR

ASERTIVIDAD
1. El trato recibido fue amable, digno y respetuoso. "rr ) )( 4
2. El personal de la institucién dedico el tiempo necesario para atenderlo de la mejor ( ’,ﬂ Y [T 4)
manera. i
3. Las indicaciones, explicaciones y e informacidn suministrada fue clara y precisa. ‘.‘__71 ’}‘ » (4 )
4. Los trédmites y el trabajo desarrollado son coherentes con lo que usted necesita "l):_‘ﬂ - 4
OPORTUNIDAD
5. La informacién de citas o reuniones le fue informada oportunamente. i" 1 ) /@
6. Ha sido recibido y atendido a la hora asignada en las citaciones. 1 _\‘; ﬁ
7. Las actuaciones requeridas han sido llevadas a cabo en el tiempo informado. f/; ™ ’ @ :
8. Califique la funcidn del conciliador l‘/(’lh\l ‘ }t
NIVEL DE SATISFACCION
9. iQuedé satisPecho con el servicio prestado por el Centro de Conciliacién? sl |C| NO i_|
{Por qué? : ¢ <y 1
sl
10. éSiento que la entidad vela por el derecho a la justicia de los usuarios? | sh | ‘ NO | X
Porqué?:  A)> 1D ALS
11. éRecomendaria los servicios ofrecidos por el Centro de Conciliacién de la UDES? | si| | | NO | ]|
iLPor qué? : A\ o= NS
{Cdédmo se enterd del servicio? :
ATENCION AL USUARIO
EVALUACION DEL CONCILIADOR
£Coémo calificarfa el desempefio del Conciliador? P
12 ° (1) ¥
éPor qué? :
13 ¢Quedé satisfecho con el servicio del conciliador? . { NO r_?{J
iPor qué? : _
14 iCree que el Conciliador fue fundamental para llegar al resultadg que se S| [ NO %(- I
consiguid? )
¢Por qué? :
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