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El no pngo oportuno do 1a factura. dard lugar a la
' suspension del serviclo a partir de la fecha Indicada en

osta. Conlra osla dncisﬁjn procode el recurso do
repasicidbn ante la emprosa on subsidio el do
apolacidn ante la SSPD, deniro do los clnco dias
siguienles ol recibo de esta factura. En caso de
padecer una slluacidén de vulnerabilidad que pueda
afectar sus derechos fundamenlales con ocasién de la

Periodo facturado 02/12/2023 -03/01/2024
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Opclénm tarifarias Debida a que el coslo unitario presanid |
una warlaclén superior al 1% produclo modificaclones |
nermalivas en el cargo de comerciallracidn aprobadas por
el HME y CRED, y variaciones propias de los concaplos que
Integran el costo unitario, CaribeMar AFINIA opld por Lla
| aplicacion de la epcidn larilaria trasladando un manor costo
al usuario el cual serd cobrada al usuario en la medida que
| el costo total del comlo unitario lo permila. (Res. MME
|40272/2020, Res. CREG 188/2020, Res. CRED 012/2020).

Calidad del servicio) En virlud del régimen lransllorie
|aplicable al mercado de la Regién Caribe durante el 2020

los usuarios serdn compensados por el Incumplimiento en
‘lon Indicadores de calidad individual por parie dal
| prestador del servitlo segdn lo establocido en ol capliula M

;lﬂlrll de la Resolucidn CRED 0%7/2000, [Res.
020 Articule 17).
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Bienvenidas las nuevas oportunidades conJlas{qUERSES
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